& SMARTBRIX SMARTBRIX GmbH
e e

57462 Olpe
Deutschland

Kundenverwaltung - Anwendung

Wie bereits in einem anderen Beitrag erwahnt, gibt es mehrere Wege, wie neue Chancen in die Kundenverwaltung
laufen

E-Mail (automatisch, Konfiguration notwendig)
Kontaktformular (automatisch)

Immobilienportal (automatisch, Konfiguration notwendig)
manuell

Neue Chancen laufen automatisch in die 1. Stufe der Pipeline (ganz links).

= Kundenverwatung Verkauf Lead-Akquise Assistent Berichtswesen Konfiguration b3 @ ® o
Teams / Chancen % Chancen x Suchen.. Q
YFilter =Gruppieren nach % Favoriten 2 = W f B
NEU + Besichtigungstermin + Vertrag + Erfolgreich + o

= Spalte hinzufigen
850k 855k 10.000 5.000
Anfrage zu Kaufanfrage / MFH Miete [ House Italy Alterswohnsitz Olpe
(Ref.00092)/ MFH Olpe Olpe Schneider, Susanne Renter
Taylor, Tom Kremer G
PARA (] v (] e o

Mietwohnung / Loft,
Kessenhammer
Mustermann, Max

PAGAS (3]

Chancen manuell anlegen
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SMARTBRIX

1

= Kundenverwaltung  verkaut

Teams [ Chancen

Leads generieren

NEU 4 +

Lead-Akquise Assistent

Klicken Sie auf + in der korrespondieren Stufe.

Berichtswesen Konfiguration

% Chancen x Suchen..

TFilter =Gruppieren na

Besichtigungstermin + Vertrag +
850k 855k 10.000
Anfrage zu Kaufanfrage | MFH Miete [ House Italy
(Ref.00092)/ MFH Olpe Olpe Schneider, Susanne
Tayler, Tom Kremer °
i (] A (-] 7]

Mietwohnung / Loft,
Kessenhammer
Mustermann, Max

T o

2 Im Feld "Organisation/Kontakt" tippen Sie den Namen des Kontaktes ein und
wahlen entweder einen bestehenden Kontakt aus dem Dropdown Menu oder

legen einen neuen an.

e

Anlegen | Leads generieren

W OLIUINLEN A QUGS

TFilter =Gruppleren na
NEU * Besichtigungstermin * Vertrag +
850k 855k 10.000
Organisation | Kontakt Kaufanfrage [ MFH Miete { House Italy
Olpe Schneider, Susanne
Pan, Peter - Kremer

[ oo pon ol

Anlegen und Bedrbeiten
.

E-Mail

Mietwohnung / Loft,

Kessenhammer
Mustermann, Max
Telefon
Erwarteter Umsatz
mnn Ao A A

SMARTBRIX GmbH
In der Wiiste 72
57462 Olpe
Deutschland
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SMARTBRIX

3 Das Feld "Chance" ist ein Pflichtfeld. Hier erscheint ein automatisch erzeugter Text
auf Basis des Kundennamens. Diesen Text konnen Sie nach belieben andern.

NEU + Besichtigungstermin +

850k

Organisation [ Kontakt

Pan, Peter =
Chance ffofial
Pan, Peters Chance
E-Mail
* 1T vy
Telefon

Erwarteter Umsatz

000 iy

855k

Kaufanfrage [ MFH
olpe
Kremer

Mietwohnung | Loft,
Kessenhammer
Mustermann, Max

Vertrag +
10.000

Miete [ House Italy
Schneider, Susanne

6
* % & F]

Alle weiteren Angaben sind freiwillig. FUr eine aussagekraftige Auswertung Ihrer

Makler*innen Tatigkeit empfiehlt sich jedoch die ausfihrliche Datenanreicherung.

4 Wenn sich die Chance auf ein bestimmtes Objekt bezieht, konnen Sie dieses im
Feld ganz unten rechts auswahlen. Damit sind die Chance und das Objekt

miteinander verknipft.

NEU + Besichtigungstermin +
850k 855k
organisation | Kontakt Kaufanfrage [ MFH
Olpe
Pan, Peter (£ Kremer
‘Rt (4]
Chance House Italy -
Mietwohnung ‘ Mietwohnung | Loft,
Test OMS Meter Readings ‘ Kessenhammer
E-Mail
Multi Main Mustermann, Max
pp@test.test Mutti Main / Multi GF W .
Telefon Multi Main / Multi 1stF
Multi Main / Multi 2ndF
123454321
Weitere suchen...
ErwarteterUmst  gepreiben Sie etwas...
1000 e

Vertrag *
10.000

Miete [ House Italy
Schneider, Susanne

(<]
* % & (]

SMARTBRIX GmbH
In der Wiiste 72
57462 Olpe
Deutschland
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& SMARTBRIX SMARTBRIX GmbH
e Wi

57462 Olpe
Deutschland

Chancen bearbeiten
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& SMARTBRIX SMARTBRIX GmbH
e Wi

57462 Olpe
Deutschland

1 Klicken Sie die Chance an, die Sie bearbeiten bzw. anreichern wollen

= Leads generieran

Besichtigungstermin + Vertrag + Erfolg
851k 855k 10.000
Mietwohnung Olpe Koufantroge [MeH § Miete | House Raly
Pon, Peter Olpe Schneider, Susanne
Krarmer 0
b [+ ] b5 4] @
Anfroge zu Migtwohnung [ Loft,
(Ref.00032){ MFH Olpe Kessenhommer
Taylor, Tom Mustermann, Mox
g [+] Wiy ®
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& SMARTBRIX SMARTBRIX GmbH
e e

57462 Olpe
Deutschland

2 Offnen Sie den "Bearbeiten” Modus.

= Kundenverwaltung Werkouf Lead-Akquise Assistent Berichtswesen Konfiguration

Teams [ Chancen [ Kaufanfrage | MFH Olpe

Chance

Kaufanfrage [ MFH Olpe
850.000,00€ unter 50,00 %

Kunde

E-Mail

3 Sie kénnen den "Erwarteten Umsatz" anpassen sowie die "Wahrscheinlichkeit" des
Vertragsabschlusses. Dieser wird von Smartbrix automatisch auf Basis
verschiedener Kriterien berechnet, kann jedoch tberschrieben werden.

oo J crogrcn I vorcren J iescran

Chance

|kaufanfrage / MFH Olpél

Erwarteter Umsatz ‘Wahrscheinlichkeit
850.000,00 € unter 50,00
Kunde Krermer () E
E-Mail k@test.test :
Telefon 987654321 L
Vertragspartner §
C
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& SMARTBRIX

keit

sinlichkeit

Wenn Sie das Exposé manuell versendet haben, konnen Sie das Versanddatum
hier einpflegen als auch das Datum "Erwarteter Abschluss".

S Y] — gL - - e L

[# Exposéversendet 30032023

Erwartoter
Abschluss
Prioritat

Stichwarter
Objekt MFH Olpe =
Suchprolil

Badingungen
akzeptiert

&

Unter "Stichworter” kénnen Sie beliebig viele Begriffe eintragen, die zu dieser
Chance passen. Uber diese Stichworter lassen sich Filter und Auswertungen
konfigurieren.

%
Ty Exposé versendet 30032023
Erwarteter 28042023
Abschluss
Prioritat i 7
Stichworter
Objekt MFH Olpe =
Suchprofil

Bedingungen
akzeptiernt

SMARTBRIX GmbH
In der Wiiste 72
57462 Olpe
Deutschland
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& SMARTBRIX SMARTBRIX GmbH
e e

57462 Olpe
Deutschland

6 Wenn vor Versand des Exposé / Vertragsabschluss Bedingungen akzeptiert sein
mussen, konnen Sie diese in diesem Feld dokumentieren.

rwarteter 28042023
bschluss
rioritat ok
tichworter m
ekt MFH Clpe @
uchprofil
e = s —— —

gung ( Widerrufsbelehrung X J{ Provisionsvereinbarung ¥ )
keeptiert {ahigemeine Geschaftsbedingu_ %) %

l ge Vertragserfillung
cenreiben Sie etwas
aft
7 "Interne Motizen" ist ein Freitext-Feld. Hier konnen Sie alle relevanten, internen

Motizen zu dieser Chance fiir Sie und Ihr Team sammeln.

Verkaufer ° Administrator

Verkoufsteam verkouf

Zusatzliche Informationen Objektdetais Miets
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& SMARTBRIX SMARTBRIX GmbH
e e

57462 Olpe
Deutschland

8 Unter "Zusatzliche Inforamtionen" konnen Sie die Informationen des Kontaktes
anreichern.

i | ]

Verkaufsteam Verkauf

Interne Notizen EEIVEEIRGRIRIELGERGIELE  Objekidetoils  Mieterselbstauskunit

Kontoktinformationen

Unternehmensname | kremer Invesd Ansprechpartner
Adrosse Strafie Stelle
Stralte 2 Mobil
Stadt Status Pz
Deutschiond
Website 2.8, https:/ Jv
Sprache German | Deutsch o
Marketing Diverse

9 Unter "Objektdetails" kénnen Sie Informationen zu dem ausgewahlten oder
gewtinschten Objekt eintragen.

akzeptiert

Varkéuler ©Q administrotor =
Verkoulsteam Verkouf

Intarne Notizen Zusatzlicha Informationen Mistersalbstauskunft
2Zu Verkaulen | Zur Zur Miate v Baujahr
Miete
Strafie des Objekts Zmmer
PLZ des Objekts Wickulicaches

Ort des Objekts b oen Objekttyp
Prois dos Objekis Aulbenprovision
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&9 SMARTBRIX SMARTBRIX GmbH
e e

57462 Olpe
Deutschland

10 Handelt es sich um eine Mietanfrage, konnen Sie unter "Mieterselbstauskunft"
Informationen eintragen.

suchprofil
Bedingungen (Widerrutsbelenrung % )(Pr
akzaptiark ( Allgemeine Geschaftsbadii
{ Vorzeitige Vertragserialiun
er ° Administrator =
ifstean Verkauf
e Notizen Zusotliche Informationen [RELTIERIIERE Nostauskunit
taulen | Zur Zu Verkaufen w Baujahr o
des Objekls Zimmer o
1 Objekts Wohnflache o
i Objekts Objekityp Mehrfamilienhous
25 Objekts 0,00 Aulenprovision 0,00

11 Speichern Sie. Zurlck in der Pipeline erkennen Sie, dass der auf der
Chance/Kachel nun auch die eingepflegten Stickworter erscheinen.

incen

+ Besichtigungstermin + Vertrag + Erfolgreich
851k 855k 10.000
wohnung Olpe koufanfrage [ MFH Miste [ House italy Alte
Peter Clpe Schneider, Susenne Ren
Kremar
o
(] * &k @
ge zu )
00032}/ MFH Olpe Migtwohnung f Loft,
o, Tom Kessenharmmer
° Mustermann, Max
& vy (0]

I . . . . Aktivitaten
Um lhre Aktivitaten in der Pipeline zu automatisieren, lesen Sie hier weiter

automatisieren
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